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' Vorwort

Wir blicken auf ein erfolgreiches Jahr 2019 zurick, das fur uns im Zeichen vieler
Uberlegungen (ber den bisherigen und den zukiinftigen Weg stand.

Vor 30 Jahren wurde prisma gGmbH gegriindet. Die psychosoziale Begleitung
Substituierter und Pravention gehdren seit den Anfangen zu unserem
Hauptanliegen. Auch die Behandlung Suchtkranker sowie die Familien- und
Jugendhilfe sind schon seit Uber 25 Jahren ein fester Bestandteil unserer Arbeit.

Als Fachstelle Sucht und Suchtpravention arbeiten wir in einem hdchst
dynamischen Umfeld. Wir verstehen unsere Arbeit als einen Prozess, in dem wir
Ratsuchenden und Interessierten mit einer akzeptierenden Grundhaltung
begegnen. Wir wollen als Teil eines komplexen Hilfesystems authentisch bleiben
und flr die Verbesserung der Bewaltigung der jeweiligen Lebenssituation unserer
Klientel einstehen. Diesen Prozess zu gestalten und dabei flexibel auf die
Anforderungen und Bedurfnisse aller Ratsuchenden einzugehen, ist uns ein
wichtiges Anliegen.

2019 war gepragt von neuen Schritten in unserem Umfeld. Wir haben zum 30
jahrigen Grindungsjubildaum einen sehr erfolgreichen Fachtag zum Thema ,ADHS
und Sucht veranstaltet und konnten uns Uber rege Beteiligung freuen. Einen
Bericht dazu finden Sie auf den Seiten 1-2.

Des Weiteren haben wir erstmals einen Fortbildungskatalog flir padagogische
Fachkrafte erstellt, um der Nachfrage nach Seminaren gerecht zu werden.

Bewahrte Arbeit zu vertiefen, qualitativ zu starken und vielleicht auch auf neue
Beine zu stellen, gehdrt ebenfalls zu unseren Themen. In der Psychosozialen
Begleitung Substituierter wurden die ,social.meet” — Gruppen gebildet, um auch
diejenigen Klienten und Klientinnen zu erreichen, die mit der klassischen
Einzelberatung nicht gut aufgefangen werden kdnnen.

Gruppenarbeit bildet in der Fachstelle ein Bindeglied zwischen allen
Beratungsformen. Das Thema "Gruppe" werden Sie daher dieses Jahr auch in
allen Berichten der Fachgruppen wiederfinden.

Heidi Schroder

Leiterin und Geschaftsfuhrerin
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Fachtag AD(H)S und Sucht

Anlasslich des 30-jahrigen Bestehens von prisma gGmbH hat die Fachstelle
Sucht und Suchtpravention am 24. Mai 2019 zum "Fachtag AD(H)S und Sucht" im
Stadtteilzentrum KroKuS in Hannover eingeladen. Mit mehr als 160
Teilnehmenden und Gasten wurden, vor dem Hintergrund aktueller
Forschungsergebnisse, die Probleme in der Diagnostik und Therapie bei AD(H)S
und Sucht dargestellt. Ein Kernthema betraf die Korrelation der Aufmerksamkeits-
Defizit-(Hyperaktivitats)-Storung und einer Suchterkrankung. Untersuchungen
haben gezeigt, dass ein hoher Anteil Suchterkrankter eine AD(H)S-Problematik
hat bzw. hatte. Es kommt bei Patienten und Patientinnen mit AD(H)S und
Substanzmissbrauch anscheinend auch zu einem friheren Beginn und einer
starkeren Auspragung missbrauchlicher oder schadlicher Verhaltensweisen als
bei Suchtpatienten ohne AD(H)S.

Zu Beginn des ausgebuchten Fachtages konnten wir als besonderen Gast Herrn
Dr. h.c. Herbert Schmalstieg, Oberblrgermeister a.D. der Landeshauptstadt
Hannover und Wegbegleiter der Fachstellengrindung gewinnen, welcher einige
einleitende Worte zur Griindung und Arbeit der Fachstelle sprach.
AnschlieRenden sprach Frau Konstanze Beckedorf, Sozial- und Sportdezernentin
der Landeshauptstadt Hannover, einige GruRworte. Die langjahrige
Geschaftsfihrerin Heidi Schroder von prisma gGmbH stellte dem Publikum das
Team der Fachstelle vor und eréffnete dann die nachfolgenden Fachvortrage.

Den ersten von zwei Hauptvortragen hielt Dr. Dipl.-Psych. Roy Murphy, leitender
Psychologe der Schénklinik Bad Bramstedt, zum Thema "AD(H)S bei
Erwachsenen". Er lenkte den Blick der Teilnehmenden auf die Geschichte der
AD(H)S und referierte Uber die Symptome von AD(H)S im Erwachsenenalter, wie
diese behandelt werden kdnnen und setzte einen Schwerpunkt auf
ressourcenorientierte Methoden, wie bspw. den Selbstmanagementansatz.

Prof. Dr. Martin Ohimeier, Klinikdirektor des Ludwig-Noll-Krankenhaus fir
Psychiatrie und Psychotherapie Kassel, fihrte vertiefend in das Thema "AD(H)S
und Sucht" ein. Sein Vortrag vermittelte einen Blick auf die Neurobiologie und
Differenzialdiagnosen der AD(H)S und ging vertiefend auf die Problematik von
Substanzmissbrauch und AD(H)S ein. Beide Redner hatten die Gelegenheit, sich
nach ihren Vortragen mit dem Fachpublikum auszutauschen und konnten ihre
Themen anschlielend in Workshops vertiefen.

Neben diesen beiden Workshops wurden weitere Workshops zum Thema
"AD(H)S Coaching", "Neurofeedback", ,Cannabis und AD(H)S" sowie ,neue
Medien und AD(H)S" angeboten. Das spannende Thema Neurofeedback
referierten die Ergotherapeuten Herr Norman Schack und Herr Frank Hegger aus
Hannover.
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" Fachtag AD(H)S und Sucht

Die weiteren Workshops wurden von den prisma-Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern Karin Kramer, Jan Twelkmeyer-Wassmann und Jenny Lehnert-Ott
durchgefuhrt. In einer abschlielienden Podiumsdiskussion mit allen noch
anwesenden Referenten konnten offene Fragen besprochen und ein Blick auf
madgliche Fragen der Zukunft geworfen werden.

Die Ergebnisse des Fachtags zeigen, dass bei der Komorbiditat AD(H)S und
Sucht weitere Forschung notwendig ist. Es wurde deutlich, dass das Thema
AD(H)S und Sucht eines erweiterten Blickwinkels bedarf. Es gibt in der
psychiatrischen und therapeutischen Behandlung mit der Doppeldiagnose AD(H)S
und Sucht Schwierigkeiten. Es existiert ein erschwerter Zugang fur Klientel mit
Doppeldiagnose (Diagnostik nur mit mehrwochiger Abstinenz) und
medikamentdse Einstellung bei den Psychiatern. AulRerdem ist eine
Voraussetzung fur die Aufnahme einer ambulanten psychotherapeutischen
Behandlung, die dauerhafte Abstinenz von Suchtmitteln.

Die erfolgreiche Erreichung dieser Abstinenz bendtigt aber die gleichzeitige
psychotherapeutische Behandlung. Dazu sollte Uber evidenzbasierte Diagnostik-
und Behandlungsansatze aufgeklart werden. Die Wichtigkeit eines multimodalen
Therapieansatzes (Medikamente, Ergotherapie, Coaching z.B.) ist hervorzuheben.
Durch weiterfiihrende Offentlichkeitsarbeit, Therapieangebote und Fortbildungen
ist der Bekanntheitsgrad des Zusammenhangs von AD(H)S und Sucht weiter zu
steigern.

Ein Fokus der Fachstelle ist schon seit einigen Jahren die Klientel mit einer
vorhanden oder eventuell vorliegenden AD(H)S-Erkrankung. Wir bieten hierzu
unter anderem ein AD(H)S-Coaching bei daflir ausgebildeten Mitarbeitern und
Mitarbeiterinnen an. Des Weiteren vermitteln wir an Psychiater, die Diagnosen
stellen kénnen.
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Allgemeine Beratung

prisma gGmbH legt groRen Wert auf eine akzeptierende Grundhaltung und berat
und unterstitzt daher unabhangig von Alter, Geschlecht, sozialer Stellung oder
kultureller Identitat.

Die allgemeine Beratung bezieht sich daher auf eine breite Klientel: Personen mit
riskantem Konsumverhalten, Personen mit Fragen rund um das Thema Konsum
und Abhangigkeit sowie alle Angehorige wie Eltern, Partner, Lehrer, Vorgesetzte,
Freunde uvm.

Ziel unserer allgemeinen Beratung ist es, Betroffene oder deren Angehorigen zu
ermutigen, problematische Verhaltensweisen oder belastende Faktoren aus der
Umwelt und personenbezogen zu erkennen. Weiterfiihrend sollen diese
Verhaltensweisen und Faktoren mit bereits bekannten, aber auch durch die
Erprobung neuer Bewaltigungsstrategien Uberwunden werden.

Der Grofteil unserer Klientel hat langere Zeit benétigt, um den Schritt in das
grol3e unbekannte Hilfesystem zu wagen. Oftmals stehen Gefiuhle von Schuld,
Scham und Trauer an erster Stelle. Aus diesem Grund arbeiten wir in der
allgemeinen Beratung individuell und passgenau auf die Klientel ausgerichtet. Das
bedeutet auch, dass die sehr hilfreiche Arbeit in und durch Gruppen oftmals erst
an einem spateren Zeitpunkt zum Tragen kommt.

Neben der Vermittlung in andere Bereiche in unserem Hause, z.B. in die MPU-
Vorbereitung, ambulante Reha oder in das AD(H)S-Coaching, steht besonders die
Unterstltzung bei der Inanspruchnahme weiterfuhrender Hilfsangebote im
Vordergrund. Hier kommen Gruppenangebote wiederum besonders zum Tragen
und werden von uns regelrecht empfohlen. Dies kdnnen Selbsthilfegruppen fur
Betroffene oder Angehdrige oder Gruppen in anderen Einrichtungen sowie unsere
Angebote aus anderen Leistungsbereichen (z.B. Entspannungs- oder
Basisgruppe) sein.

Im Berichtsjahr 2019 haben insgesamt 454 Klientinnen und Klienten unsere
Unterstutzung angenommen. 338 von ihnen nahmen mehr als ein
Beratungsgesprach in Anspruch, sodass es insgesamt zu 1895
Beratungskontakten kam. Wir konnten im Jahr 2019 274 neuen Klientinnen und
Klienten unsere Hilfestellungen anbieten. Der Anteil an Manner und Frauen in den
Einmalkontakten liegt bei 77,88% Mannern zu 22,12% Frauen, bei
weiterfuhrenden Beratungen bei 84,8% Mannern und 15,2% Frauen. Angehorige
machen im Jahr 2019 10,2% der Beratungsfalle aus.
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Pravention

Lvorrangiges Ziel von Suchtpravention als zentraler Bestandteil einer
umfassenden Sucht- und Drogenpolitik ist es, die Gesundheit jedes Einzelnen zu
fordern, riskanten Konsum zu vermeiden sowie Missbrauch und Abhangigkeit
entgegenzuwirken.(...) Moderne Suchtpravention erreicht Zielgruppen
systematisch in ihren Lebenswelten und ist bestrebt, eine gesundheitsforderliche
Veranderung von Wissen, Einstellungen und Verhaltensweisen zu bewirken.
Dabei wird vorrangig ein salutogenetischer Ansatz im Sinne einer
Ressourcenstarkung, also Lebenskompetenz- und Risikokompetenzstarkung,
verfolgt.“ (Quelle: Website Drogenbeauftragte der Bundesregierung)

Pravention gehort seit dem Beginn der Fachstellenarbeit 1990 zu den Angeboten
von prisma gGmbH. Aufgeteilt ist die Pravention seit 2012 in die allgemeine
Suchtpravention, inklusive der Auflagegruppe THC und real.life — Kompetenter
Umgang mit Medien.

Unsere Arbeit ist dabei sehr vielseitig, orientiert sich an den verschiedenen
Menschen sowie Aspekten der Sucht und setzt die Nachhaltigkeit der Pravention
in den Fokus. Wichtig ist, dass Pravention fest in verschiedene Systeme
implementiert wird und nicht nur sporadisch wirkt. Das erreichen wir durch
vermehrte Multiplikationsarbeit. Der Fokus, den sich prisma gGmbH vermehrt
setzt, ist die Gewichtung der angebotenen Mallhahmen zwischen Endadressat
(Personen, die fur ihr eigenes Verhalten geschult werden) und Multiplikatoren
(Personen, die ihr Wissen an andere weitergeben). In 2019 konnten in der
allgemeinen Suchtpravention 65,66% der Mallnahmen im Multiplikatorenbereich
umgesetzt werden.

In der Pravention wird dabei, gemafl den Anforderungen der verschiedenen
Personengruppen, in universelle, selektive und indizierte Pravention
unterschieden. Die universelle Pravention richtet sich an alle, die entweder noch
nie konsumiert oder bisher kein auffalliges Konsummuster gezeigt haben.
Adressat ist die Gesamtbevdlkerung, es wird keine bestimmte Gruppe
angesprochen. Die selektive Pravention richtet sich an Gruppen, bei denen
aufgrund besonderer Lebensumstande statistisch gesehen ein erhéhtes Risiko
besteht, eine Abhangigkeit zu entwickeln, z.B. Kinder suchtkranker Eltern oder
schlecht integrierte junge Migranten. Die indizierte Pravention richtet sich an
Menschen mit bereits bestehenden riskanten Verhaltensweisen, z.B. Jugendliche,
die mit einer Alkoholvergiftung im Krankenhaus behandelt werden, junge
Raucher/innen oder Jugendliche, die Probleme aufgrund ihres Cannabiskonsums
haben.
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Pravention

AuBerdem wird zwischen Verhaltens- und Verhaltnispravention (strukturelle
Pravention) unterschieden. In der Verhaltnispravention geht es vor allem an den
strukturellen Rahmenbedingungen etwas zu verandern und/oder zu stabilisieren,
um die Zielgruppen zu unterstutzen. Hierbei handelt es sich meistens um Regeln
und Bedingungen um Gesundheitsrisiken zu minimieren, sowie die Schaffung von
gesundheitsfordernden Lebensbedingungen. In der Arbeit von prisma gGmbH
geschieht dies vor allem in Arbeitskreisen mit anderen padagogischen
Fachkraften und/oder Kooperationspartnern.

In 2019 wurden im Bereich der allgemeinen Suchtpravention 129 MalRnahmen
durch unsere Praventionsfachkraft durchgefuhrt. Die Malnahmen wurden dabei
uberwiegend durch die Fachkraft koordiniert, ohne dass weitere
Kooperationspartner oder andere Koordinierungsstellen beteiligt waren (87
Maflnahmen), 10 Mallnahmen gehoéren zu bundesweiten Projekten und wurden
von der Landeskoordinierungsstelle initiiert.

2019 entwickelte prisma gGmbH das eigene Praventionsangebot weiter. Uber die
letzten Jahre erhielten wir vermehrt Anfragen von Einzelnen Fachkraften oder
Stellen, fur die eine Inhouse-Fortbildung nicht realisierbar war (z.B. durch zu
wenig Personal), die aber Bedarf an Seminaren und Workshops haben.

Auf dieser Grundlage entwickelte prisma gGmbH ein Fortbildungsangebot mit
kleinen Seminaren mit dem Wirkspektrum Multiplikatorenarbeit, welche bei prisma
stattfinden kénnen. Die Themen reichen dabei von Suchthaltung und Stoffkunde,
Gesprachsfuhrung, Best Practice bis hin zu Drogen und Pubertat. Es gibt auch
spezielle Seminare zum Thema Energydrinks oder Suchtpravention in der
ambulanten und stationaren Jugendhilfe. Auch im Bereich real.life gibt es einige
Angebote, wie zum Thema Best Practice, Gesprachsfuhrung sowie
Informationsabende zum Thema WhatsApp und Fortnite.

24 verschiedene Seminare konnten Uber die Bedarfsanfrage entwickelt und
angeboten werden. Spezielle Adressaten waren dabei Mitarbeitende in der
Arbeitslosenhilfe, Betriebe sowie Peers. Der Fortbildungskatalog wird als
standiges Angebot in der Pravention aufgenommen und kontinuierlich
weiterentwickelt. Die ausfuhrlichen Informationen hierzu finden Sie auf unserer
Website.

Standige Angebote bei prisma gGmbH sind weiterhin das Halt-Projekt, der
Messestand auf dem Entdeckertag, Prev@WORK, das Rauchfrei-Programm
sowie seit 2017 das 1.000-Schatze — Programm. Das 1.000 Schatze Programm
hat seine erste Pilotphase in 2019 beendet. prisma gGmbH hat flir Hannover mit 2
Grundschulen erfolgreich daran teilgenommen. 2020 wird die RollOut-Phase
starten.
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Pravention

Das HalLT-Projekt besteht wie bisher aus einem proaktiven
(Alkoholpraventionsmaflinahmen, wie z.B. das Planspiel ,Tom und Lisa“) und
einem reaktiven Bereich (Interventionen nach einer Alkoholvergiftung). Seit Juli
2019 lauft die Forderung nicht mehr Gber die Krankenkassen direkt, sondern Gber
das Praventionsgesetz und die BzgA. Im HaLT-Projekt fanden aulRer den
proaktiven Praventionsmalinahmen auch weiterhin Gesprachsangebote im
Krankenhaus statt. Zusammen mit zwei weiteren Fachstellen wird eine
Rufbereitschaft am Wochenende fiir das Krankenhaus auf der Bult
aufrechterhalten. Im Jahr 2019 hat prisma gGmbH 21 Gesprache gefthrt und
konnte die Mitarbeiter der MHH erneut fur das Thema schulen.

End-
adressaten
34%

Multiplikatoren
66%

Grafik: Verteilung der Adressaten und der Praventionsarten in 2019

Universell: richtet sich an alle, die entweder noch nie konsumiert oder bisher kein auffalliges
Konsummuster gezeigt haben.

Strukturell: Veranderung der Strukturen und Lebensbedingungen.

Indiziert: richtet sich an Menschen mit bereits bestehenden riskanten Verhaltensweisen.
Selektiv: richtet sich an Gruppen, bei denen aufgrund besonderer Lebensumstande statistisch
gesehen ein erhohtes Risiko besteht, eine Abhangigkeit zu entwickeln
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Pravention

MOVE — Motivierende Kurzintervention bei riskant konsumierenden Jugendlichen
wurde als Multiplikatorenveranstaltung zweimal in 2019 durchgefihrt. Die
Nachfrage flr dieses Thema ist weiterhin hoch. Als alltagstaugliches
Gesprachsinstrument setzt MOVE Impulse und DenkanstoRe, mit dem Ziel, einen
ersten Schritt zur Reflexion schadigenden Verhaltens zu ermdglichen. Diese
Veranstaltung zahlt inzwischen zu den festen Angeboten des Praventionsteams
und wird demnachst um Kita-Move erweitert.

Ein groRes Thema in 2019 war auch der Fachtag der Fachstelle am 24.05.2019,
welcher erfolgreich durchgeflihrt werden konnte. Ein Bericht dazu finden Sie auf
den ersten Seiten des Jahresberichtes.

Die Offentlichkeitsarbeit wird jedes Jahr mehr ausgearbeitet und zeigt auch
unsere nachhaltige Arbeit. Im Social Media Bereich finden Sie uns inzwischen bei
Instagram, Twitter sowie mit 2 Seiten auf Facebook. 2020 startet unsere neue
Website.

Im September waren alle Mitarbeiter der Fachstelle prisma gGmbH erneut an
einem Aktionsstand beim Entdeckertag-Fest in Hannover vertreten und standen
den ganzen Tag fur Gesprache, Fragen und Aktivitaten rund um das Thema Sucht
zur Verfigung. Der Entdeckertag ist jedes Jahr rege besucht. Laut den Berichten
der Stadt Hannover waren in 2019 insgesamt 180.000 Menschen in der Stadt und
Region unterwegs.
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Auflagegruppe

Frihe Hilfe — unter diesem Begriff standen die ersten Gruppen bei prisma
gGmbH, die fur Jugendliche und junge Erwachsene mit gerichtlichen Auflagen
konzipiert waren.

Das Gruppenangebot fur Klientel mit jugendgerichtlicher Auflage zum Thema
Cannabis gehort zum Bereich der indizierten Pravention. Zur Zielgruppe gehoéren
junge, strafrechtlich aufgefallene Menschen, die aufgrund von Konsum bzw.
Kontakt mit Cannabis, durch das Jugendgericht eine Auflage zur Teilnahme an
unserer Gruppe erhalten haben. Wir verstehen unsere Auflagegruppe dabei nicht
als Strafe, sondern als Hilfsangebot fir riskant bis problematisch konsumierende
junge Menschen.

Unser Ziel ist es nicht zu belehren, sondern DenkanstoRe zu vermitteln. Die
Teilnehmenden bekommen Anregungen, ihre Sicht auf ihr Konsumverhalten zu
erweitern und konnen dadurch eine Veranderungsmotivation — auch einige Zeit
spater — entwickeln. Fur weitere Hilfe steht Ihnen die allgemeine Beratung offen.

Vor einiger Zeit haben wir den personlichen Kontakt zur Bewahrungs/- sowie
Jugendgerichtshilfe der Stadt und Region Hannover gesucht, um das Programm
vorzustellen und die Zusammenarbeit zu starken. Dabei haben wir unser Konzept
vorgestellt und Winsche sowie Erwartungen seitens unserer Kooperationspartner
aufgenommen. Um die gute Zusammenarbeit weiter zu verbessern, planen wir
dies fur 2020 erneut.

In 2019 haben wir ein Kurzprogramm der Auflagegruppe ausprobiert. Innerhalb
dieses Kurzprogramms kénnen bis zu 5 Auflagegesprache an einem Nachmittag
abgeleistet werden. Das wurde gut angenommen. In 2020 wird dieses Konzept
mit dem bisherigen Baustein-Konzept kombiniert.
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Gruppenarbeit in der Pravention

In der Praventionsarbeit wird selten nur mit Einzelpersonen gearbeitet.
Ausnahmen bilden Praventionsberatungen oder MalRnahmen der indizierten
Pravention. Hierzu zahlen beispielsweise HalLt- und Auflagegesprache nach
Vorfallen. Die Auflagegruppe ist hierbei eine Ausnahme.

In der Pravention wird generell selten, aul3er bei klassischen Vortragen, eine
frontale Art der Kommunikation gewahlt. In der Regel wird Praventionsarbeit in
kleinen bis mittelgroRen Gruppen geleistet. Einerseits hat dies den Hintergrund,
dass mehr Personen erreicht werden kdnnen. Andererseits profitieren die
Gruppenmitglieder durch Austausch um ein vielfaches von der Pravention.

Die Themen und auch das Vorankommen werden durch die Gruppenarbeit
mafgeblich gesteuert. Die Gruppenleiter agieren dabei als Moderatoren und
Impulsgeber. Durch das Gruppensetting entsteht ein sozialer Lerneffekt. Das
Sozialverhalten wird gefordert, die Teamfahigkeit gesteigert und die
Kommunikationsfahigkeit erhdht. Diese Kompetenzen sind auch in der
Praventionsarbeit sehr wichtig. Praventionsveranstaltungen werden immer darauf
konzipiert, dass verschiedene Kompetenzen gefordert und erhoht werden.

Neben den verschiedenen Vortragsmethoden, gibt es auch eine Vielzahl
verschiedener Mdglichkeiten fur Gruppenarbeiten. Diese Abwechslung in Form
und Zusammensetzung der Gruppenarbeit wird als lernerhéhend empfunden.
Wenn die Mitarbeitenden von prisma gGmbH die Workshops und Seminare
beginnen, wahlen sie in der Regel auch den Stuhlkreis oder eine ahnliche
Sitzform. Bei Schulerinnen und Schiiler ist die Anordnung im Sitzkreis zunachst
nicht beliebt, ehe Sie auf die Vorteile einer solchen Sitzform aufmerksam gemacht
werden. Jeder kann jeden Teilnehmenden sehen, keiner kann sich verstecken
und jeder wird in den Workshops aktiv oder passiv integriert. Es ist auch eine
Abkehr von der klassischen Lernatmospahre.

Fast alle gewahlten Methoden in der Praventionsarbeit von prisma gGmbH sind
auf kleinere bis groRere Gruppen ausgelegt. Diese sind zwar unproblematisch
auch anders einsetzbar, entfalten aber ihren grof3ten Nutzen in der Arbeit
miteinander.
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Gruppenarbeit in der Pravention

Suchtverhalten oder problematischer Konsum geht haufig mit einem Mangel an
verschiedenen Ressourcen, Kompetenzen oder Wissen einher. Zusammen
konnen durch die Erfahrungen der Gruppenmitglieder, den Austausch und die
Zusammenlegung der Kreativitat, neue Problemlosungen entwickelt werden.

Im schulischen Kontext sind es in der Regel Gruppen, die sich kennen und bereits
einen Gruppenfindungsprozess hinter sich haben. Durch die Anwesenheit einer
Praventionsfachkraft hat sich gezeigt, dass Schilerinnen und Schiler anders
agieren, als im Ublichen Unterrichtssetting. Fur die dazugehoérigen Lehrkrafte ist
dies oftmals ein positiver ,Aha“-Effekt, ihre Klasse anders zu erleben (als externer
Zuschauer). In sich neu findenden Gruppen wird anfangs Wert auf die
Gruppenfindungsphase gelegt, auch wenn diese an den zeitlichen Rahmen
angepasst und manchmal kurz ausfallen muss.
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real.life
Kompetenter Umgang mit Medien

real.life — Kompetenter Umgang mit Medien ist ein Praventions- und
Beratungsangebot von prisma gGmbH, dass sich an Kinder, Jugendliche und
Erwachsene richtet, die durch eine exzessive Mediennutzung suchtgefahrdet sind
oder bereits eine medienbezogene Abhangigkeit entwickelt haben. Die
Praventionsarbeit kombiniert dabei medienpadagogische und suchtspezifische
Ansatze. Als Schlisselkompetenz flir einen eigenverantwortlichen Medienumgang
wird die Vermittlung und Aneignung von Medienkompetenz verstanden.

In unserer digitalisierten Gesellschaft hat das Thema Medien in den Lebenswelten
von Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen eine elementare Rolle
eingenommen. Die Nutzung digitaler Angebote wie Apps, Spiele oder soziale
Netzwerke ist in allen Altersklassen weit verbreitet und allgegenwartig. Dies hat
real.life zum Anlass genommen, sowohl medienbezogene Praventionsprogramme
als auch Beratungsangebote anzubieten.

Im Sinne einer universellen Pravention, werden im Rahmen des Projekts real.life
Seminare, Workshops, Vortrage, Schulungen und Elternabende angeboten. Die
Angebote richten sich vom Elementarbereich (Kindertageseinrichtung) bis in den
Quartarbereich (Weiterbildung von Erwachsenen). Zusatzlich biete real.life
vielfaltige Beratungsangebote an. Neben einer eigenen Mediensprechstunde,
verfugt das Projekt real.life Uber verschiedene online Beratungsangebote. Hier
haben Ratsuchende die Mdglichkeit, sich per Einzel- oder Gruppenchat sowie per
E-Mailberatung an den Berater oder die Beraterin zu wenden.

Grafik: Verteilung der Medienpraventionsmafinahmen in 2020
nach Praventionsart

Universell: richtet sich an alle, die entweder noch nie konsumiert
oder bisher kein auffalliges Konsummuster gezeigt haben.
Strukturell: Veranderung der Strukturen und Lebensbedingungen.
Selektiv: richtet sich an Gruppen, bei denen aufgrund besonderer
Lebensumstande statistisch gesehen ein erhdhtes Risiko besteht,

eine Abhangigkeit zu entwickeln

Zusatzlich wurde im Jahr 2019 im Rahmen eines Praventionsprojektes mit
Schulerinnen und Schuler der integrierten Gesamtschule Bussingweg Hannover
die USK in Berlin besucht. Die Unterhaltungssoftware Selbstkontrolle (USK) ist die
frewillige Selbstkontrolle der Computerspielwirtschaft.
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real.life
Kompetenter Umgang mit Medien

Ihr obliegt die Prufung und Einstufung von Computerspielen in Deutschland. Die
Arbeit der USK ist fir Eltern, die Computerspielwirtschaft, padagogische
Fachkrafte aber ebenso auch fur Praventionsprojekte wie real.life von hoher
Bedeutung.

Im Sinne der Nachhaltigkeit von PraventionsmafRnahmen hat prisma gGmbH das
Ziel, bei der Verteilung der MalRnahmen auf der Zielebene einen Schwerpunkt auf
die Multiplikatorenarbeit zu setzen. Die Praventionsarbeit ist grundlegend
adressatenorientiert und erfolgt moglichst geschlechts- und kultursensibel, um
Sozialisations- und Identitatsbildungsprozesse von Medien zu berticksichtigen.
Insgesamt wurden in den verschiedenen Angeboten von real.life 1493 Personen
erreicht. Hiervon waren 491 Personen Multiplikatoren und 1002 Personen
Endadressaten.

S

Grafik: Verteilung der erreichten Personen in 2019

Als Partner des interdisziplinaren und tragertbergreifenden ,Mediennetzes
Hannover® befasst sich real.life mit bildungspolitischen Herausforderungen der
Digitalisierung. In Kooperation mit Partnern aus den Bereichen Kultur, Kinder,
Jugend, Familie, Senioren, Schule, Soziales, Bibliotheken, Migration, Gesundheit,
Schutz und Gefahrdung ist prisma gGmbH fester Bestandteil der Arbeitskreise
und dem daraus ergebenen Angebot fur den frihkindlichen, schulischen und
familiaren Adressatenkreis der Stadt Hannover. Ebenso ist prisma gGmbH im
Arbeitskreis Medienabhangigkeit vertreten und befasst sich mit aktuellen
Entwicklungen in Theorie und Praxis internetbezogener Stérungen.

Im Rahmen der Qualitatssicherung werden die von real.life durchgefihrten
PraventionsmalRnahmen dokumentiert und ausgewertet und der
Niedersachsischen Landesstelle flr Suchtfragen (NLS) zur Verfligung gestellt. Die
Bundeszentrale fur gesundheitliche Aufklarung (BZgA) wertet die aggregierten
Daten der einzelnen Bundeslander aus und erstellt einen jahrlichen Bericht mit
internationaler Reichweite.
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Ambulante Jugend-
und Familienhilfe

prisma Ggmbh versteht sich als lernende Organisation. In diesem
Zusammenhang wird stetig an der qualitativen Verbesserung der Familien- und
Jugendhilfe gearbeitet. Im letzten Jahr wurde der Fokus auf die
sozialpadagogische Diagnostik gelegt. Die sozialpadagogische Diagnostik ist ein
zentrales Element, um Hilfen planen und steuern zu kdnnen. Der Prozess beginnt
mit der Anamnese, der Sammlung von relevanten Daten.

Von den erhobenen Daten werden die Bedarfe, Ressourcen und Risiko- sowie
Schutzfaktoren abgeleitet. Daraus werden im Anschluss die Ziele entwickelt und
passende MalRnahmen eingeleitet. Um sich mit dem Thema intensiver
auseinanderzusetzen, nahmen im Marz 2019 zwei Fachkrafte aus der Jugend-
und Familienhilfe am Bundeskongress ,Soziale Diagnostik der DG-SAS teil. Der
Kongress bot die Mdglichkeit, die unterschiedlichen Facetten und
Einsatzmoglichkeiten der sozialpadagogischen Diagnostik kennenzulernen und
Ideen fur die Fachstelle zu sammeln.

Die sozialpadagogische Diagnostik wird von der Familienhilfe im zweiten bis zum
funften Gesprach mit Hilfe einer Tabelle durchgeflihrt. Die Tabelle dient der
Fachkraft einzuschatzen, wie es um die Grundversorgung, die Situation innerhalb
der Familie sowie um die Entwicklungs- und Erziehungssituation des jungen
Menschen steht. Als Grundlage flr die Einschatzung dienen der Fachkraft neben
bereits vorhandenen Diagnosen und Befunden auch weitere Informationen der
Familien. Diese Informationen kommen aus den Kontakten mit den Familien, vom
kommunalen Sozialdienst sowie von weiteren Netzwerkpartnern.

Anhand der Risiken und Ressourcenbewertung kann die sozialpadagogische
Familienhilfe zusammen mit der Familie eine individuelle Planung der Ma3nhahme
erarbeiten. Eltern, Kinder und Jugendliche, die von uns betreut werden, wird
durch dieses Vorgehen der Zugang zu einer effektiven und zielfhrenden Hilfe
erleichtert.

Die sozialpadagogische Diagnostik dient nicht nur zur Hilfeplanung, sie ist auch
ein wichtiges Instrument zur Einschatzung einer Kindeswohlgefahrdung. So
konnen schnell MalRnahmen eingeleitet werden, damit das Kindeswohl
wiederhergestellt wird. Die sozialpadagogische Diagnostik begleitet die Fachkraft
wahrend des gesamten Zeitraums der Hilfe. Familien oder Jugendliche, die von
uns betreut werden, haben haufig multiple Problemlagen. Durch die Diagnostik
behalt die Familienhelfer/in einen Uberblick (iber die Ressourcen und
Problemlagen. Bei Veranderungen kann die Fachkraft Einschatzungen von
Risiken und Ressourcen neu vornehmen und die Hilfeplanung dementsprechend
modifizieren.
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Psychosoziale Betreuung
in der Substitutionsbehandlung

Seit 1990 ist ein Schwerpunkt der Arbeit von prisma gGmbh, Fachstelle Sucht und
Suchtpravention die Begleitung substituierter Klienten und Klientinnen, im
Rahmen der psychosoziale Betreuung (PSB). Dieses Angebot ist eine wichtige
Erganzung zur arztlichen Substitutionsbehandlung.

Die PSB orientiert sich an den Bedtrfnissen der Klientinnen und Klienten. Im
Fokus stehen hierbei die multiplen Problemlagen, wie z. B soziale Isolation,
Schulden, Arbeitslosigkeit sowie physische, psychische Probleme und
Erkrankungen. Ziel ist es, die Klientinnen und Klienten wahrend ihrer
Substitutionsbehandlung zu begleiten und zu unterstiitzen, akute Problemlagen zu
lindern, die Lebenssituation zu stabilisieren und neuen Problemlagen
vorzubeugen.

In 2019 wurde das Gruppenangebot ,social.meet fur Klientinnen und Klienten der
psychosozialen Betreuung installiert. Die Idee entstand aus der Aufarbeitung, wie
die PSB sinnvoll weiterentwickelt werden kann, um einerseits das Angebot fir
unser Klientel attraktiver zu gestalten und andererseits die Ressourcen der
Beratenden noch besser zu verteilen.

Bevor MalRnahmen fir eine konkrete Gruppenplanung unternommen wurde,
erfolgte zunachst eine Bedarfsermittlung durch die Beratenden. Das Ergebnis war,
dass ein grofRerer Teil der Klienten und Klientinnen von einem Gruppenangebot
profitieren kdnnten. Daraufhin wurde eine Projektgruppe gegrindet, die die
Struktur und Inhalte konzeptionell erarbeiteten.

Im August 2019 wurde die erste Gruppenveranstaltung durchgefihrt. Seither wird
am Anfang jeden Monats, jeweils Montagvormittag und Dienstagnachmittag, eine
Gruppenveranstaltung angeboten. Zudem kénnen in Problem- oder
Krisensituation die Teilnehmenden parallel zur Gruppe, Einzelgesprache in
Anspruch nehmen.

Es haben sich zwei tragfahige Gruppen gebildet, in denen die Teilnehmenden von
den Vorteilen der Gruppe profitieren konnen. Oftmals ist das soziale Netzwerk
sehr klein oder gar nicht mehr vorhanden. Durch social.meet kdnnen die
Klientinnen und Klienten in einer angenehmen Atmosphare und in einem
geschutzten Rahmen neue Kontakte kntipfen und mit anderen Personen in einer
ahnlichen Situation in Austausch gehen. Durch die Identifizierung von
Gemeinsamkeiten fallt es den Teilnehmenden leichter, in Kontakt zu treten.
Zudem wird das Zusammengeharigkeitsgefuhl gestarkt.
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Psychosoziale Betreuung
in der Substitutionsbehandlung

Bei den vorherigen inhaltlichen Uberlegungen wurde darauf geachtet, dass die
Gruppenthemen alltags- und lebensnah sind. So kénnen die Teilnehmenden die
Gruppe aktiv mitgestalten, sich Uber ihre Erfahrungen austauschen, Ratschlage
geben, Unterstiitzung anbieten und auch Hoffnung bei den alltaglichen
Herausforderungen spenden. Darlber hinaus werden aber auch fachliche
Themen besprochen, wie zum Beispiel MPU mit Substitution. Hierfiir werden zu
den Gruppenveranstaltungen Experten eingeladen.

Einzelkontakte
85%

Manner
76%

Grafik: Verteilung der PSB Klienten nach Geschlecht und Kontaktart
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Vorbereitung auf die Medizinisch-
Psychologische Untersuchung

Die Vorbereitung auf eine Medizinisch Psychologische Untersuchung (MPU)
begleitet die Fachstelle prisma gGmbH seit 2008. Genau wie in den Jahren zuvor,
konnten wir in diesem Jahr wieder Personen durch ein zugeschnittenes
Vorbereitungsprogramm auf ihre MPU vorbereiten. Das Klientel unserer MPU
Vorbereitung sind Personen, die wegen der Teilnahme am Straldenverkehr unter
Einfluss legaler oder illegaler Drogen oder aufgrund des Konsums oder Besitzes
illegaler Drogen ihre Fahrerlaubnis verloren haben und zu einer Medizinisch
Psychologischen Untersuchung (MPU) aufgefordert wurden. Die Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen der Untersuchungsbehérden (wie z. B. TUV Nord und Hessen,
Pima) empfehlen Betroffenen, vor der erforderlichen Untersuchung an einem
Vorbereitungskurs teilzunehmen.

Um fur eine anstehende MPU gut vorbereitet zu sein, bedarf es einer
grundlegenden Reflektion des eigenen Verhaltens, welches zum Entzug der
Fahrerlaubnis gefuhrt hat. Daruber hinaus wird seitens der Begutachtungsstellen
erwartet, dass aufgrund eines angemessenen Problembewusstseins,
Verhaltensanderungen nachhaltig und nachvollziehbar Uber einen langeren
Zeitraum aufrechterhalten werden kénnen. In der Regel beinhaltet die
Vorbereitung auf die MPU mindestens zehn Einzelgesprache. Weitere Gesprache
sind nach individueller Rucksprache maoglich.

Diese Vorbereitungskurse waren grundsatzlich immer in Einzel- und
Gruppenkursen mit je 10 Terminen durchfuhrbar. Mit beiden Varianten hat prisma
gGmbH in den letzten Jahren gute Erfahrungen gemacht. In Gruppengesprachen
profitieren die Teilnehmenden von der Reflexion der anderen. In
Einzelgesprachen kann der Berater genauer auf individuelle Themen eingehen.
Nach Ruckmeldungen der Teilnehmenden in den letzten Jahren, wurde die MPU-
Beratung in reine Einzelgesprache umgewandelt. Die Einzelgesprache sind fur die
meisten Teilnehmer und Teilnehmerinnen besser planbar als Gruppengesprache.
Auch in 2020 wird dieses Verfahren so weitergeftihrt.

Nach Beendigung erhalten die Teilnehmenden von uns eine Stellungnahme Utber
den Verlauf und eine prognostische Einschatzung dartber, ob sie in Zukunft
verantwortungsvoll ein Kraftfahrzeug fiihren kénnen. Neue Teilnehmerinnen und
Teilnehmer kdnnen zu jeder Zeit in die Vorbereitung einsteigen, da dies ein
fortlaufendes Angebot der Beratungsstelle ist.

An dieser Vorbereitung bei prisma gGmbH nahmen im Jahr 2019 insgesamt 15
Personen teil. Davon war 1 Klientin weiblich (6,6%) und 14 Klienten mannlich
(93,4%). Insgesamt beendeten 7 Personen die MPU Beratung. 3 Klienten und
Klientinnen schlossen bei prisma gGmbH die Vorbereitung auf die MPU komplett
ab. 8 Klientinnen und Klienten, die 2019 noch in Vorbereitung waren, setzten ihre
Beratung in 2020 fort.

16



AVa
Vav

Prisma s

Fachstelle Sucht und Suchtpréavention
Beratung | Behandlung | Jugendhilfe | Pravention

Ambulante
Entwohnungsbehandlung

Besonders fur die ambulante Rehabilitation Abhangigkeitskranker bietet das
Gruppensetting den Raum fir wichtige Lernerfahrungen.

Das Gruppeangebot halt auch fur erfahrene Therapeutinnen und Therapeuten
immer wieder neue Anforderungen und Erfahrungen bereit. Auch fir Patientinnen
und Patienten ist das Gruppenformat eine Herausforderung. Nach oft jahrelanger
Suchterfahrung mit Schuldzuweisungen, Versagenserleben und
Minderwertigkeitsgefuhle auf fremde Menschen zu stolRen, sich 6ffnen zu
,mussen” und Uber die Sucht zu sprechen, fallt ihnen oft schwer.

Durch die Unterstitzung und erlebte Wertschatzung gelingt es vielen Patientinnen
und Patienten jedoch bald, sich gemeinsam auf den schweren und unbekannten
Weg der Abstinenz und Selbsterforschung zu begeben. In den
Gruppengesprachen nehmen die suchtbezogenen Themen wie Abstinenz,
Suchtdruck und Ruckfall einen breiten Raum ein. Darlber hinaus geht es auch
darum, die Zusammenhange zu den Erfahrungen aus der Kindheit aufzuspuren.
Wichtig ist hier vor allem herauszufinden, warum gerade diese Person abhangig
geworden ist, woflr die Droge ,notig“ war und welche Entwicklungsschritte nun zu
gehen sind.

In 2019 haben sich 17 Personen im Rahmen unserer ambulanten
Rehabilitationsbehandlung auf diese Erfahrungen eingelassen, davon 5 Patienten
in der Nachsorge (3 Manner und 2 Frauen). 8 Personen haben die Malinahme
2019 beendet, 5 davon regular. 9 Patientinnen und Patienten wurden 2020
weiterbehandelt.

Das Durchschnittsalter mannlicher Teilnehmer lag bei 35 Jahren, mit einer
Spanne von 22 bis 60 Jahren. Bei den Frauen lag der Altersdurchschnitt mit 49
Jahren deutliche héher, die Spanne reichte von 23 bis 64 Jahre. Hauptsubstanz
bei den Mannern war THC (7), gefolgt von Alkohol (6), Kokain (3) und in zwei
Fallen Amphetamingebrauch. Die meisten mannlichen Patienten konsumierten
zwei Substanzen. Die Frauen konsumierten Uberwiegend Alkohol (3), eine Frau
THC. Bei den Frauen wurde jeweils nur eine Substanz konsumiert.
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Ambulante Entwohnungsbehandlung
Gruppenangebote

Nicht nur fur die ambulante Rehabilitation bei prisma gGmbH ist das
Gruppensetting bedeutsam, sondern flr alle RehabilitationsmalRnahmen. Die
Basisgruppe bei prisma gGmbH bereitet allen Klienten und Klientinnen auf eine
Entwohnungsbehandlung vor, die dies winschen - egal ob ambulant, stationar
oder ganztagig ambulant. Damit bekommt das Gruppenangebot durch ihre
Funktion ein besonderes Augenmerk und ist fester Bestandteil von prisma
gGmbH.

In der Basisgruppe lassen sich die Betroffenen auf eine neue Umgebung, neue
Menschen und auf neue Themen ein. Die Erkrankung selbst sowie der Wunsch
der Veranderung vereint die Teilnehmenden, die sich wdochentlich treffen.
Trotzdem ist es etwas AulRergewdhnliches, Uber die eigenen Erfahrungen und die
eigene Geschichte zu sprechen — und das auch noch vor mehreren zum Tell
fremden Menschen! Die Basisgruppe bietet die Gelegenheit, dies vor der
eigentlichen ,Therapie® auszutesten und zu lernen. Umso wichtiger ist eine
vertrauensvolle Umgebung, in der jede/r frei sprechen kann, ohne verurteilt zu
werden. Im Jahr 2019 ist dies den Teilnehmenden der Basisgruppe sehr gut
gelungen.

Dies wird besonders daran deutlich, dass die Teilnehmerzahl der einzelnen
Sitzungen stets bei durchschnittlich 5,5 Teilnehmenden war. Eine Zugehdrigkeit
und Zuverlassigkeit sind Zeichen fiir eine gut miteinander harmonierende Gruppe
— die sich trotz der schwierigen Problematik der Herausforderungen stellt.

Insgesamt haben im Jahr 2019 45 Klienten und Klientinnen an der Basisgruppe
teilgenommen. 10 Klienten und Klientinnen bereiteten sich auf eine stationare
oder ganztagig ambulante und 22 Klienten und Klientinnen auf eine ambulante
Rehabilitation vor. Angetreten haben diese 16 Teilnehmende. Drei Teilnehmende
konnten ihr personliches Ziel bereits durch die angebotene Hilfe stabil erreichen
und entschieden sich gegen eine Rehabilitation. 13 Teilnehmende haben die
Vorbereitung in 2020 weiter fortgefuhrt.
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Ambulante Entwohnungsbehandlung
Gruppenangebote

Entspannungsgruppe ,Entspann dich mal! — Entspannungsverfahren
kennenlernen®

Seit einiger Zeit gibt es bei prisma gGmbH die Moéglichkeit, in einer ruhigen
Atmosphare unterschiedliche Entspannungsverfahren durch unsere
Ergotherapeutin zu erlernen. ,Entspann dich mal!“ wurde bewusst fir eine Gruppe
erarbeitet, um das Miteinander zu bahnen. Besonders positive Erlebnisse werden
dadurch zusatzlich an das Zusammensein mit anderen geknupft. Das Angebot
kann auch von externen Interessierten genutzt werden.

Die Entspannungsgruppe fordert neben der Intention der Entspannung auch die
Teilhabe an der Gesellschaft. Durch sie lernen die Teilnehmenden auch
Erfahrungen von ,Kérper und Seele“ miteinander auszutauschen — nicht nur mit
ebenso Betroffenen, sondern auch weiteren Interessierten. Die
Entspannungsgruppe hat im Jahr 2019 in der zweiten Halfte des Jahres
stattgefunden. Durchschnittlich 5 Teilnehmende haben sich in diesem halben Jahr
wochentlich entspannt und ausgetauscht, was unseren Vorstellungen einer
ruhigen und entspannenden Gruppe entspricht.

Beide Gruppen, sowohl die Basisgruppe als auch die Gruppe ,Entspann dich
mal!“ werden in 2020 fortlaufend weiter angeboten.
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' Qualitatsmanagement

Die Qualitat in der Beratung und Behandlung sowie der Organisation der
Fachstellen ist in den letzten Jahren merkbar gestiegen. Die Anforderungen von
extern sind dementsprechend auch Jahr fur Jahr héher. Um diesen
Anforderungen gerecht zu bleiben und weiterhin sehr gute Arbeit zu erbringen, hat
sich prisma gGmbH 2012 auf den Weg gemacht, sich freiwillig ein
Qualitatsmanagement zu erarbeiten. Das ganze Fachstellenteam hat zusammen
kontinuierlich daran gearbeitet und konnte 2016 die Zertifizierung nach TUV nach
DIN ISO 9001 :2015 beantragen.

Das Qualitatsmanagement von prisma gGmbH beinhaltet alle Prozesse und
Leistungen, die der Verbesserung der Prozessqualitat, der
Leistungen und damit den Produkten jeglicher Art dienen. [PROFEL
Qualitatsentwicklung ist ein transparenter und kontinuierlicher j;g%of
Prozess, an dem alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Fachstelle A
beteiligt sind. Mit Unterstitzung unseres externen Beraters Henning Borchert hat
die Fachstelle ihr Qualitditsmanagementsystem in den letzten Jahren deutlich
ausgebaut.

TOV_ o

Neben den seit 2015 stattfindenden internen Audits, in denen alle
Normvorschriften turnusmagig tberprift werden, findet seit 2016 auch eine
externe Uberpriifung statt. Im September 2016 wurde die Fachstelle in einem
Zertifizierungsaudit durch den TUV nach DIN EN ISO 9001 :2015 erfolgreich und
beanstandungslos gepruft und zertifiziert und 2017 und 2018 durch die
Uberwachungsaudit bestatigt.

In 2019 konnten wir unser gutes Qualitdtsmanagement bestatigen und die
Fachstelle flr weitere 3 Jahre rezertifizieren.

Dieser internationale Standard dokumentiert, dass samtliche Strukturen, Prozesse
und Ablaufe in der Beratungsstelle standiger Kontrolle und damit einer
kontinuierlichen Verbesserung unterliegen. Im Zuge der Zertifizierung entstand ein
Qualitatsmanagement-Handbuch, das die Prozesse der Fachstelle
zusammenfuhrt und fur alle Mitarbeiter nachvollziehbar dokumentiert ist sowie
jedes Jahr weiterentwickelt wird. Die Zertifizierung unterstreicht den hohen
Qualitatsanspruch unserer Fachstelle.

Mit dem Ziel, unseren Patienten und Patientinnen sowie Klienten und Klientinnen
in Form hoher Kundenorientierung gerecht zu werden, werden die Betriebsablaufe
der Beratungsstelle stetig Uberpruft. Im Hinblick auf die Optimierung unserer
Klienten-/ Patientenzufriedenheit fihren wir jahrlich eine Befragung durch.
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Unsere Klientinnen und Klienten sowie Patientinnen und Patienten bewerten daftr
unsere Einrichtung anhand von Schulnoten. Die sehr zufriedenstellenden
Ergebnisse der letzten Jahre sind in der folgenden Grafik dargestellt. 2018 fand
aufgrund einer Veranderung keine Befragung statt.

Kategorien Mittelwerte [Mittelwerte |Mittelwerte [Mittelwerte Mittelwerte
2014 2015 2016 2017 2019

Mitarbeiter-innen und AT 1,20 1,16 1,21 1,22
Die Fachstelle 1.34 1.41 1.33 1,42 1.40
Erreichbarkeit 1,44 1,36 1,40 1,46 1,47
Angebote 1,85 1,79 1.79 1,79 1,92
Beratung 2.30 2,46 241 2.4

Gesamt-Durchschnittsnote 1,62 1,64 1,62 1,66 1,50

Grafik: Bewertungen der Fachstelle in den Jahren 2014 - 2019
Anmerkung: 2019 fand keine Befragung im Fachbereich Beratung statt.

Unsere Klientinnen und Klienten haben
uns mit "sehr gut” bis "gut" bewertet.
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Die nachfolgenden Zahlen erganzen die im Bericht abgebildeten Daten und bilden
alle Arbeitsbereiche von prisma gGmbH - Fachstelle Sucht und Suchtpravention
ab. Die einzelnen Angaben setzen sich dabei aus den jeweiligen statistischen
Angaben der Berater zusammen, die im Jahr 2019 durch das Einrichtungs-
Bezogene InformationsSystem EBIS erhoben wurden.

Psychosoziale Betreuung Substituierter Manner Frauen Gesamt
Personen psychosozialer Betreuung ink. EK 116 (76,32 %) | 36 (25,68 %) 152
Personen psychosozialer Betreuung 108 (76,06 %) | 34 (23,94 %) 142
Gesamtzahl Klienten Manner Frauen|Gesamt
inkl. Einmalkontakte 340 (74,89 %) [ 114{25,11 %) 454
chne EK 254 (73,B4 %) | 90 ([26,16%) 344
Betreuungsgrund ohne EK Manner Frauen|Gesamt
eigene Problematik 245 b7 312
Problematik Bezugsperson 2 23 32
keine Angaben 0
Betreuungsgrund inkl. EK Manner Frauen|Gesamt
eigene Problematik 326 Bl 407
Problematik Bezugsperson 14 33 47
keine Angaben a
Migrationshintergrund Manner Frauen|Gesamt
keine Angabe 12 24 96
kein Migrationshintergrund 187 66 253
Kind von Migranten geboren 35 g 44
Migration 3. Generation 3 0 3
selbst migriert 43 15 58
Weitervermittlung am Betreuungsende ohne EK Manner Frauen|Gesamt
ja 21 & 27
nein 128 37 165
keine Angaben 105 47 152

EK: Einmalkontakte
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' Jahresstatistik

Auflagen Manner Frauen

ja 52 14 66
nein 201 72 273
keine Angaben 1 4 5
durch Renten-/Krankenversicherung 0 4 4
Auflagen durch Arbeitsagentur/lobCenter 0 1 1
Auflagen durch Fihrerscheinstelle 13 2 15
Auflagen durch Arbeitgeber 0 0 0
Auflagen durch sonstige Institutionen 2 2 4
Auflage nach & 35 BtMG 16 4 20
Auflage nach andere Grundlage als § 35 21 1 22
Auflage nach Psych-KG/Landes-UnterbrG (1] 0 0
Hauptsubstanz Manner Frauen|Summe
Andere Halluzinogene 0 0 0
Andere Opiode 4 1 5
Benzoodiapine 2 0 2
Buprenorphin 8 2 10
Cannabis 63 17 80
Fentanyl 1 1
Heroin 73 21 94
Kokain 14 1 15
LSD 1 0 1
Methadon 7 4 11
Polyvalentes Konsummuster 9 2 11
Tabak 1 1
Hauptdiagnose Manner Frauen|Summe
keine Angaben 36 29 65
A.psy.Subst. Abh./Polytox g 1 10
Alkohol Abhangigkeit 20 10 30
Alkohol Schadl. Gebrauch 11 1 12
Cannabis Abhangigkeit 40 12 52
Cannabis Schadl. Gebrauch 18 2 20
Kokain Abhangigkeit 9 1 10
Kokain Schadl. Gebrauch 4 0 4
Milibrauch and. Substanzen 1 0 1
Opioide Abhdngigkeit 100 32 132
Sedat./Hypn. Abhéngigkeit 1 1] 1
Stimulantien Abhangigkeit 4 1 5
Stimulantien Schadl.Gebr. 1 0 1
Tabak Abhangigkeit (1] 1 1
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An Dinh, Thuy
Bding, Miriam

Borchert, Henning
Elix, Aline

Frodl, Andrea
Gottschalk, Fenja
Hagedorn, Wolfgang
Huskamp, Anna
Kirchhoff, Hendrik

KluBRmann, Ines

Korb, Stephan

Kramer, Karin

Lehnert-Ott, Jenny

Meyer, Jurgen
Pape, Philipp
Rauls Charlotte

Roder, Alexander

Sander, Henning
Schletz, Monika
Schliebaum, Alina
Schrdder, Heidi

Seifert, Christian

Twelkmeyer-Wassmann, Jan
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Praktikantin

Honorarkraft, MPU-Beraterin
externer QM-Berater
Sozialarbeiterin/- Padagogin (B.A.)
Suchttherapeutin (M.Sc)

Dipl.- Sozialpadagogin/ -arbeiterin
Praktikantin, Honorarkraft Pravention
Honorarkraft, MPU-Berater
Praktikantin

Sozialarbeiter/ -padagoge (B.A.)
Dipl.-Psychologin und psychologische
Psychotherapeutin

Gesellschafter

Sozialarbeiterin/ -padagogin (B.A.),
Suchttherapeutin (M.Sc.)
Sozialarbeiterin/ -padagogin (B.A.),
Suchttherapeutin (M.Sc.)
Gesellschafter
Sozialarbeiter/-padagoge (B.A.)
Honorarkraft, Gesundheitspraktikerin,
Ergotherapeutin

Facharzt fur Psychiatrie und
Psychotherapie

Sozialarbeiter (B.A.)

Kauffrau fur Burokommunikation
Sozialarbeterin (B.A.)

Leiterin der Einrichtung,
geschaftsfuhrende Gesellschafterin,
Dipl. Sozialpadagogin/ -arbeiterin
Honorarkraft, Supervisor

Medienpadagoge (M.A.)
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Ilhmeplatz 4

30449 Hannover
Telefon: 0511 92175-0
Fax: 0511 92175-16

Unsere Buro- und Telefonzeiten sind:

Mo. — Mi.: 09:00 — 12:00 Uhr

Mo. - Do. 14:00 — 17:00 Uhr

Do. (offene Sprechstunde): 17:00 — 18:30 Uhr

Do. (Sprechstunde real.life): 17:00 — 18:30 Uhr

Fr.: Termine nach Vereinbarung

=1 Qualitatsmanagementsystem
zertifiziert nach DIN EN 1SO 9001-2015

prisma gGmbH
Fachstelle Sucht und Suchtpravention

real.life
kompetenter Umgang mit Medien




